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         Приложение №3 

к приказу начальника управления 

ветеринарии Ростовской области
     от   « 21 » декабря  2015 года № 90
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ

«Проведение мероприятий по защите населения от болезней общих для человека и животных и пищевых отравлений»

I. Общие положения
1.1. Предмет регулирования административного регламента

Административный регламент предоставления государственными бюджетными учреждениями Ростовской области, находящимися в ведении управления ветеринарии Ростовской области (далее - государственные бюджетные учреждения), государственной услуги «Проведение мероприятий по защите населения от болезней общих для человека и животных и пищевых отравлений»  (далее - Административный регламент или Регламент).
Административный регламент определяет сроки, требования, условия и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении государственной услуги по проведению мероприятий по защите населения от болезней общих для человека и животных и пищевых отравлений.
1.2. Круг заявителей

1.2.1. Государственная услуга представляется в интересах общества. Основанием для ее предоставления являются действующие нормативно-правовые акты Российской Федерации и Ростовской области.

1.2.2. Заявителями при предоставлении государственной услуги являются:

физические лица;

юридические лица и индивидуальные предприниматели;

иностранные граждане и лица без гражданства, за исключением случаев, установленных международными договорами Российской Федерации или законодательством Российской Федерации.

В случае если для предоставления государственной услуги необходима обработка персональных данных лица, не являющегося заявителем, и, если в соответствии с федеральным законом обработка таких персональных данных может осуществляться с согласия указанного лица, при обращении за получением государственной услуги заявитель дополнительно представляет документы, подтверждающие получение согласия указанного лица или его законного представителя на обработку персональных данных указанного лица. Документы, подтверждающие получение согласия, могут быть представлены, в том числе в форме электронного документа. Действие настоящего абзаца не распространяется на лиц, признанных безвестно отсутствующими, и на разыскиваемых лиц, место нахождения которых не установлено уполномоченным федеральным органом исполнительной власти.

1.2.3. От имени заявителей - физических лиц, индивидуальных предпринимателей, иностранных граждан и лиц без гражданства могут действовать представители, действующие в силу полномочий, основанных на доверенности или договоре.


1.2.4. От имени заявителей - юридических лиц могут действовать лица, действующие в соответствии с учредительными документами юридических лиц без доверенности, а также представители, действующие в силу полномочий, основанных на доверенности или договоре.
1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении государственной услуги

1.3.1. Место нахождения государственных бюджетных учреждений, предоставляющих государственную услугу, почтовые адреса, справочные телефоны, электронные адреса для направления документов и обращений, а также график приема заявителей приведены в Приложении № 1 к настоящему Регламенту.


1.3.2. Способ получения информации.

Информацию о правилах предоставления государственной услуги можно получить в государственных бюджетных учреждениях по месту предоставления государственной услуги, по справочным телефонам и электронным адресам, приведенным в Приложении № 1 к настоящему Регламенту.
II. Стандарт предоставления государственной услуги
2.1. Наименование государственной услуги
         «Проведение мероприятий по защите населения от болезней общих для человека и животных и пищевых отравлений».
2.2. Наименование органа, предоставляющего государственную услугу
Государственную услугу предоставляют подведомственные управлению ветеринарии Ростовской области государственные бюджетные учреждения, указанные в Приложении № 1 к настоящему Регламенту. 

Государственные бюджетные учреждения, предоставляющие государственную услугу,  не вправе требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственных услуг, утвержденный  нормативным правовым актом Ростовской области.
2.3. Описание результата предоставления государственной услуги
 Результатом предоставления государственной услуги является защита населения от болезней общих для человека и животных и пищевых отравлений. 
2.4. Сроки предоставления государственной услуги

Сроки проведения плановых мероприятий определяются действующими нормативными документами и программой Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору (Россельхознадзора) по Проведению лабораторных исследований сырья, продукции животного происхождения, кормов и биологического материала в целях обеспечения качества и безопасности пищевых продуктов и Государственного эпизоотического мониторинга.

Сроки проведения внеплановых мероприятий определяются Распоряжением Губернатора Ростовской области или Распоряжением управления ветеринарии Ростовской области о введении карантинных ограничений; Планом организационно-хозяйственных и ветеринарных мероприятий органа местного самоуправления по ликвидации эпизоотического очага и исполняются с момента  возникновения угрозы особо опасного инфекционного заболевания животных, в  том числе общих для человека и животных до окончания действия карантинных ограничений, и (или) угрозы заноса и иными документами Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору (Россельхознадзора).

2.5.  Перечень нормативных правовых актов, регулирующих исполнение государственной услуги
Предоставление государственной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

- Федеральным законом от 06.10.1999 №184-ФЗ «Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации». Источник опубликования: «Российская газета», 19.10.1999;

- Законом Российской Федерации от 14 мая 1993 года № 4979-1 «О ветеринарии» 

- Федеральным законом РФ от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг". 

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 16.05.2011 N 373 "О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг". 

- Приказом Министерства сельского хозяйства Российской Федерации от 09.03.2011 N 62 "Об утверждении перечня заразных и иных болезней животных". 

- Областным законом РО от 14.09.2011 № 671-ЗС «О ветеринарии в Ростовской области». - Положением об управлении ветеринарии Ростовской области, утвержденным Постановлением правительства Ростовской области от 23.12.2011 № 273. 

- Инструкцией о порядке учета и расходования медикаментов, биопрепаратов, дезинфицирующих средств и других материалов в учреждениях государственной ветеринарной сети, утвержденной Минсельхозом СССР 17.01.1969г. 

- Сборником санитарных и ветеринарных правил; официальное издание Госкомсанэпиднадзора России, Минсельхозпрода России, 1996 год;

- Приказом Министерства сельского хозяйства Российской Федерации от 10.02.2003 N 49 "Об утверждении Правил по охране труда в животноводстве", зарегистрирован в Минюсте РФ 6 июня 2003 г. N 4651

- Ветеринарно-санитарными правилами сбора, утилизации и уничтожения биологических отходов, утвержденных главным государственным ветеринарным инспектором Российской Федерации 04.12.1995 № 13-7-2/469 (Зарегистрировано в Минюсте РФ 05.01.1996 № 1005). 

- Постановлением Правительства Ростовской области от 10.02.2012 № 90 «Комплексный план мероприятий по предупреждению возникновения и распространения африканской чумы свиней на территории Ростовской области». 
- Правилами ветеринарного осмотра убойных животных и ветеринарно-санитарной экспертизы мяса и мясных продуктов (утв. Минсельхозом СССР 27.12.1983) (вместе с "Методиками физико-химического исследования мяса");
- Инструкцией по ветеринарному клеймению мяса, утвержденной Минсельхозпродом России 28.04.1994 
- Правилами взятия патологического материала, крови, кормов и пересылки их для лабораторного исследования (утв. Минсельхозом СССР 24.06.1971);
- Наставлениями по диагностике бруцеллеза животных (утв.  Департамент ветеринарии Минсельхозпрода России от 29.09.2003 N 13-5-02/0850);

- СП 3.1.7.2613-10 "Профилактика бруцеллеза" (утв.  Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 26.04.2010 N 39 СП (Санитарные правила) от 26.04.2010 N 3.1.7.2613-10. Зарегистрирован в Министерстве юстиции Российской Федерации 02.06.2010 N 17435). 

- ВП 13.3.1302-96 Профилактика и борьба с заразными болезнями, общими для человека и животных. Бруцеллез.  СП (Санитарные правила) от 31.05.1996 N 3.1.085-96  ВП от 18.06.1996 N 13.3.1302-96 (утв.  Главный государственный санитарный врач РФ, Главный государственный ветеринарный инспектор Российской Федерации). Статус: Действующий, Документ отменен в части (ВП 13.3.1302-96 признаны утратившими силу  в части санитарно-эпидемиологических требований на основании Постановления Главного государственного санитарного врача РФ от 12.07.2010 N 81 с момента введения в действие санитарно-эпидемиологических правил СП 3.1.7.2613-10 "Профилактика бруцеллеза", утвержденными постановлением Главного государственного санитарного врача от 26.04.2010 N 39.);

-  Наставлением по диагностике сапа  (утв. Департамент ветеринарии Минсельхозпрода России от 26.02.1996. 

- Сап. О внесении изменений в "Наставление по диагностике сапа" утв. 26.02.96 г. N 13-7-2/537  Деп. ветеринарии МСХ РФ   22.12.1997 г. N 13-7-2/1128;
- Об утверждении Ветеринарных правил лабораторной диагностики гриппа А птиц

Вид документа: Приказ Минсельхоза России от 03.04.2006 N 105. Принявший орган: Минсельхоз России. Зарегистрирован в Министерстве юстиции Российской Федерации 27.04.2006 N 7761.
- ГОСТ 25581-91 Птица сельскохозяйственная, синантропная, дикая и экзотическая. Методы лабораторной диагностики гриппа. Вид документа: ГОСТ от 30.09.1991 N 25581-91. Принявший орган: Госстандарт СССР. Код ОКС/МКС: 65.020.30. 

- МУ 1.3.2569-09 Организация работы лабораторий, использующих методы амплификации нуклеиновых кислот при работе с материалом, содержащим микроорганизмы I-IV групп патогенности. Вид документа: МУ (Методические указания) от 22.12.2009 N 1.3.2569-09. Принявший орган: Главный государственный санитарный врач РФ. 

- Об утверждении санитарно-эпидемиологических правил СП 1.3.2322-08 (с изменениями на 29 июня 2011 года). СП 1.3.2322-08 Безопасность работы с микроорганизмами III-IV групп патогенности (опасности) и возбудителями паразитарных болезней.: Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 28.01.2008 N 4. СП (Санитарные правила) от 28.01.2008 N 1.3.2322-08. Принявший орган: Главный государственный санитарный врач РФ. Зарегистрированы в Министерстве юстиции Российской Федерации 21.02.2008 N 11197; 

- <Письмо> Россельхознадзора от 15.09.2008 N ФС-АС-2/9303 "О ввозе крупного рогатого скота, вакцинированного против блютанга"
2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги
- документы, подтверждающие проведение противоэпизоотических и ветеринарно-санитарных мероприятий и идентификации животных (при их наличии);
- ветеринарные сопроводительные документы, подтверждающие проведение ветеринарного карантина на вновь поступившем поголовье животных (при необходимости);

- документы, подтверждающие регистрацию и учет животных (при наличии);

- документы, устанавливающие личность, владельца животного или места и объектов, связанных с содержанием животных, переработкой, хранением и реализацией продукции и сырья животного происхождения;

- правоустанавливающие документы на недвижимость (при необходимости).
Заявитель может дополнительно представить другие документы, которые считает необходимыми для объективного и всестороннего рассмотрения его обращения и проведения вакцинации.
Для предоставления государственной услуги запрещается требовать от Заявителя:


- предоставления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением услуги;


- предоставления документов и информации, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих услугу, иных государственных органах, органов местного самоуправления, организаций, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ростовской области, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
2.7.  Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги:
- отсутствие в обращении, направленном в государственное бюджетное учреждение, почтового адреса, фамилии, имени, отчества (при наличии) заявителя;

- злоупотребление гражданином предоставленным законом правом на обращение и употребившим в содержании обращения нецензурные или оскорбительные выражения. 

2.8.
Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении государственной услуги
Основаниями для приостановления предоставления государственной услуги либо для отказа в предоставлении государственной услуги являются:

- не предоставление документов из п. 2.6;

- не предоставление условий для оказания государственной услуги (отсутствие доступа к объекту, отсутствие условий обеспечивающих безопасность для жизни и здоровья, погодные условия, антисанитарные условия  и прочее);

- физиологическое состояние животного или птицы, а также состояние здоровья животного или состояние объекта - являющиеся противопоказанием, которое указано в наставлении по  применению вакцины, диагностикума, дезинфектанта и др. лекарственного средства, к оказанию государственной услуги;

- невыполнение услуг или процедур, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги;

- отказ от оплаты возмещения затрат, необходимых для оказания услуг или процедур, которые являются обязательными для предоставления государственной услуги.
2.9. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги

В соответствии с приложениями № 4-6 к настоящему Регламенту.
2.10.  Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление государственной услуги

Государственная услуга осуществляется на безвозмездной основе. 
2.11. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, включая информацию о методике расчета размера такой платы

В соответствии с приложением № 4-6 к настоящему Регламенту.

2.12. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса на предоставление государственной услуги.
 Время ожидания в очереди на прием к должностному лицу, работнику государственного бюджетного учреждения или для получения запрашиваемых документов и получение консультации не должно превышать 60 минут. В случае, если вопрос сложный, то время консультации может увеличиться, но не более чем на 15 минут. Максимальная продолжительность консультации не должна превышать один час.

2.13. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги, в том числе в электронной форме
Регистрация заявления о предоставлении государственной услуги (в случае поступления) осуществляется в день поступления документов.

Общий максимальный срок приема документов от физических лиц, индивидуальных предпринимателей и юридических лиц – не более 15 минут. 

Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении услуги, в том числе в электронной форме не должен превышать 15 минут. 

2. 14. Требования к помещениям, в которых предоставляются государственная услуга
Местом предоставления государственной услуги являются объекты государственных бюджетных учреждений, объекты и территории, связанные с содержанием животных, переработкой, хранением и реализацией продукции и сырья животного происхождения, скотомогильники.

К государственным бюджетным учреждениям, оказывающим государственные услуги, применяются следующие требования: на информационных стендах в помещении, для приема граждан размещаются:

- выписки из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению государственной услуги;

- текст настоящего Административного регламента с приложениями.

Помещения для приема заявителей должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам.
Помещения для приема заявителей должны быть оборудованы информационными табличками с указанием фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего предоставление государственной услуги.
Помещения для приема заявителей должны быть оборудованы противопожарной системой и средствами пожаротушения.


Места для ожидания должны быть обеспечены необходимой мебелью (стол, стулья), канцелярскими принадлежностями для заполнения запросов.

 Количество мест ожидания определяется из фактической нагрузки и возможностей административного здания, но не может быть менее трех. Для удобства в местах ожидания для размещения одежды граждан должны иметься напольные или настенные вешалки. К туалету должен быть предоставлен свободный доступ.

Рабочие места сотрудников, осуществляющих проведение профилактических мероприятий, должны быть оборудованы удобной для работы мебелью, а также персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных и другой оргтехникой.

На территории заявителя, где оказывается государственная услуга - объекты и территории, связанные с содержанием животных, переработкой, хранением и реализацией продукции и сырья животного происхождения, скотомогильники и пр. должны:

- отвечать ветеринарно-санитарным и зоогигиеническим нормам;

- обеспечивать безопасность лиц, оказывающих государственную услугу.

2.15. Показатели доступности и качества государственной услуги
2.15.1. Информация о порядке предоставления государственной услуги предоставляется:

- непосредственно при обращении в государственное бюджетное учреждение;

- с использованием средств телефонной связи, электронного информирования;

- посредством размещения сведений в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет), публикации в средствах массовой информации.

2.15.2. Количество взаимодействий заявителя с работниками при предоставлении государственной услуги – двукратно при подаче обращения (заявления) и при оказании государственной услуги (проведение профилактических мероприятий), при необходимости количество взаимодействия может быть увеличено.  

2.15.3. Продолжительность взаимодействий заявителя с работниками при предоставлении государственной услуги:

не более 45 минут при подаче и регистрации заявления (с учетом максимального срока ожидания в очереди) и далее согласно  пункту 2.4  Административного регламента.

2.15.4. Возможность получения государственной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг:

не предоставляется.

2.15.5. Возможность получения информации о ходе предоставления государственной услуги, в том числе с использованием информационно-телекоммуникационных технологий.

Имеется.

2.15.6. Заявитель на стадии рассмотрения его обращения имеет возможность:

- представлять дополнительные документы и материалы либо обращаться с просьбой об их истребовании, в том числе в электронной форме;

- знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения обращения, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну;

- получать письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов, в том числе посредством электронной почты;

- обращаться с жалобой на принятое по обращению решение или на действие (бездействие) работников государственного бюджетного учреждения в связи с рассмотрением обращения в административном и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации;

- обращаться с заявлением о прекращении рассмотрения обращения.

2.16. Иные показатели качества и доступности предоставления государственной услуги:
- открытость информации о государственной услуге;

- достоверность предоставляемой заявителям информации о ходе рассмотрения обращения;

- наглядность форм предоставляемой информации об административных процедурах;

- удобство и доступность получения информации заявителями о порядке предоставления государственной услуги;

- оперативность вынесения решения в отношении рассматриваемого обращения;

- точное соблюдение требований законодательства и настоящего Регламента.
С момента приема документов заявитель имеет право на получение сведений о стадии прохождения документов в телефонном режиме или посредством личного посещения государственного бюджетного учреждения согласно графику приема посетителей.
При информировании заявителей по телефону работники государственного бюджетного учреждения представляют информацию по следующим вопросам: 

а) о входящих номерах, под которыми зарегистрированы в системе делопроизводства заявления и приложенные к ним документы; 

б) сведения о нормативных правовых актах, на основании которых осуществляется услуга. 
Информирование по иным вопросам осуществляется только на основании письменного обращения.

При информировании заявителей по письменным обращениям ответ на обращение направляется почтой в адрес заявителя в срок, не превышающий 30 дней с момента регистрации письменного обращения.
III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме
3.1. Предоставление государственной услуги включает следующие административные процедуры:
3.1.1. Проведение ветеринарно-санитарной экспертизы сырья и продукции животного происхождения на трихинеллез. Порядок предоставления административной процедуры приведен в Приложении № 4 к настоящему Регламенту. 

3.1.2. Проведение лабораторных исследований в рамках осуществления регионального государственного ветеринарного надзора, включая отбор проб и их транспортировку. Порядок предоставления административной процедуры приведен в Приложении № 5 к настоящему Регламенту.

3.1.3. Проведение учета и контроля за состоянием скотомогильников, включая сибиреязвенные. Порядок предоставления административной процедуры приведен в Приложении № 6 к настоящему Регламенту. 

  Раздел IV. Формы контроля за исполнением Регламента
4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными лицами положений Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги, а также принятием ими решений 
Работник, ответственный за выполнение административной процедуры, несет персональную ответственность за сроки и порядок исполнения каждой административной процедуры, указанной в настоящем Административном регламенте. 

Текущий контроль осуществляет непосредственный руководитель работника, ответственного за выполнение административной процедуры.
4.2. Порядок и периодичность осуществления проверок полноты и качества предоставления государственной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления государственной услуги
Проверки осуществляются по заявлению или жалобе, поступившим от потребителей государственной услуги, руководителем государственного бюджетного учреждения, подведомственного управлению ветеринарии Ростовской области, либо назначенными им уполномоченными лицами.

Порядок проведения проверки заключается в выезде уполномоченных лиц на место оказания государственной услуги, изучении ветеринарной отчетности и иной документации, и др.
4.3. Ответственность работников государственного бюджетного учреждения за решения и действия (бездействия), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления государственной услуги
По результатам проведения проверок в случае выявления нарушений прав заявителя осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

Ответственность за полноту и качество предоставления государственной услуги, несут работники государственных бюджетных учреждений в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Перечень нарушений в сфере исполнения настоящего Административного регламента:

- неправомерный отказ в предоставлении государственной услуги;

- нарушение сроков предоставления государственной услуги;

- нарушение процедуры предоставления государственной услуги;

- представление недостоверной информации о результатах предоставления государственной услуги.
4.4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением государственной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций
Контроль за предоставлением услуги со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

Контроль за исполнением Административного регламента со стороны граждан, их объединений и организаций является самостоятельной формой контроля и осуществляется путем направления обращений в государственные бюджетные учреждения, а также путем обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе исполнения Административного Регламента, в управление ветеринарии Ростовской области.
Раздел V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействий) государственного бюджетного учреждения, предоставляющего государственную услугу
5.1. Информация для заявителя о его праве подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) государственного бюджетного учреждения, предоставляющего государственную услугу, при предоставлении государственной услуги
Заявители услуги имеют право на обжалование действий или бездействия работников государственного бюджетного учреждения, участвующих в предоставлении услуги, непосредственному руководителю работника, ответственного за предоставление государственной услуги, руководителю государственного бюджетного учреждения, в управление ветеринарии Ростовской области, а также в судебном порядке. 
5.2. Предмет жалобы

 Предметом досудебного (внесудебного) обжалования могут быть решения (действие, бездействие) работников государственного бюджетного учреждения, принятые (осуществленные) при предоставлении услуги.  
Заявитель может обратиться с жалобой в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги;

2) нарушение срока предоставления государственной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации и Ростовской области;

4) отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации и Ростовской области для предоставления государственной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и Ростовской области, настоящим Административным Регламентом;

6) отказ государственного бюджетного учреждения, работника государственного бюджетного учреждения, предоставляющего государственную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах, либо нарушение установленного срока таких исправлений.
5.3.  Органы государственной власти и уполномоченные на рассмотрение жалобы работники государственного бюджетного учреждения, которым может быть направлена жалоба
Жалоба на решение (действия, бездействие) работника, ответственного за выполнение государственной услуги подается его непосредственному руководителю по адресам, указанным в Приложении № 1 к настоящему Регламенту. 

Жалоба на решение (действие, бездействие) непосредственного руководителя работника, ответственного за выполнение государственной услуги подается руководителю государственного бюджетного учреждения.

Жалоба на решения, принятые руководителем государственного бюджетного учреждения, предоставляющего государственную услугу, подается в вышестоящий орган – управление ветеринарии Ростовской области, по адресу: ул. Вавилова, 68, г. Ростов-на-Дону, 344064, телефон/факс (863) 223-20-81, адрес электронной почты uvaro@donpac.ru
5.4. Порядок подачи и рассмотрения жалобы
      Жалоба на действия (бездействие) государственных бюджетных учреждений, а также работников, ответственных за выполнение государственной услуги, подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме, а также в форме устного обращения:

  Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе:


- непосредственному руководителю структурного подразделения, предоставляющего государственную услугу, либо руководителю государственного бюджетного учреждения, по адресам, согласно Приложению № 1 к настоящему Регламенту;


- почтовым отправлением по адресу (месту нахождения) государственного бюджетного учреждения, предоставляющего государственную услугу;


- в ходе личного приема непосредственного руководителя структурного подразделения, предоставляющего государственную услугу, либо руководителя государственного бюджетного учреждения, должностного лица управления ветеринарии Ростовской области. 


В случае подачи жалобы при личном приеме, в соответствии с законодательством Российской Федерации, заявитель предоставляет документ, удостоверяющий его личность.


Подача жалоб осуществляется бесплатно.


Жалоба оформляется в произвольной форме с учетом требований, предусмотренных законодательством Российской Федерации, настоящего Административного Регламента (Приложение № 2).


Жалоба должна содержать:


- наименование государственного бюджетного учреждения, предоставляющего государственную услугу, либо работника, решения и действия (бездействие) которого обжалуется;


- фамилию, имя, отчество, сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер контактного телефона, адрес электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;


- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) работника, оказывающего государственную услугу;


- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) работника, оказывающего государственную услугу;


- документы (при их наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их надлежаще заверенные копии.


В случае, если жалоба подается через представителя заявителя, также предоставляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. 


В случае, если жалоба не соответствует вышеперечисленным требованиям, она рассматривается в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ.


Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, сайта государственного бюджетного учреждения, предоставляющего государственную услугу, а также может быть принята при личном приеме заявителя.


Жалоба, поступившая в государственное бюджетное учреждение, предоставляющее государственную услугу, подлежит рассмотрению руководителем государственного бюджетного учреждения, либо лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб.


Жалоба, поступившая в управление ветеринарии Ростовской области, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб.
5.5. Сроки рассмотрения жалобы

Жалоба, поступившая в государственное бюджетное учреждение, предоставляющее государственную услугу, подлежит рассмотрению руководителем государственного бюджетного учреждения, либо лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб в срок, не превышающий 30 дней со дня ее регистрации. В случае обжалования отказа государственного бюджетного учреждения или работника, оказывающего государственную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.


Жалоба, поступившая в управление ветеринарии Ростовской области, подлежит регистрации в журнале учета жалоб на решения и действия (бездействие) государственного бюджетного учреждения Ростовской области (далее – журнал) не позднее следующего рабочего дня с момента поступления жалобы с присвоением ей регистрационного номера. 


Жалоба, поступившая в управление ветеринарии Ростовской области, рассматривается в срок, не превышающий 30 дней со дня ее регистрации, если не установлены более короткие сроки.

5.6. Перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы в случае, если возможность приостановления предусмотрена законодательством Российской Федерации, Ростовской области

Заявление лица, подавшего жалобу.

5.7. Результат рассмотрения жалобы

По результатам рассмотрения жалобы государственное бюджетное учреждение, оказывающее государственную услугу, принимает одно из следующих решений (Приложение №3):


1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных государственным бюджетным учреждением, предоставляющим государственную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах;


2) отказывает в удовлетворении жалобы.


По результатам рассмотрения жалобы управление ветеринарии Ростовской области принимает одно из следующих решений:


1) удовлетворяет жалобу и направляет в соответствующее государственное бюджетное учреждение предписание об исправлении выявленных нарушений;

 
2) отказывает в удовлетворении жалобы.


В случае, если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.


Работник, руководитель, должностное лицо, рассматривающее жалобу, отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:


- наличие вступившего в законную силу решения суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;


- подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;


- наличие неотмененного решения по жалобе, принятого ранее в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы;


- наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;


- отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.

5.8. Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения жалобы

Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме.

5.9. Порядок обжалования решения по жалобе

Решение работника, оказывающего государственную услугу, его непосредственного руководителя по жалобе заявитель может обжаловать, направив соответствующее обращение руководителю государственного бюджетного учреждения.


Решение руководителя государственного бюджетного учреждения по жалобе заявитель может обжаловать, направив соответствующее обращение в управление ветеринарии Ростовской области.

5.10. Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для рассмотрения жалобы

Заявитель вправе по письменному заявлению запрашивать и получать информацию и документы.

5.11. Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы

Заявитель информируется о порядке подачи и рассмотрения жалобы в порядке, предусмотренном для информирования о предоставлении данной государственной услуги.


Подведомственные управлению ветеринарии Ростовской области учреждения, предоставляющие услуги, обеспечивают:


-  оснащение мест приема жалоб;


- информирование заявителя о порядке обжалования решений и действий (бездействия) работника, предоставляющего государственную услугу, посредством размещения информации на стендах в местах предоставления государственной услуги, на их официальных сайтах;


- консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) работника, предоставляющего государственную услугу, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме.


Заявитель может быть информирован о порядке подачи и рассмотрения жалобы по телефонам управления ветеринарии Ростовской области, а также по телефонам государственных бюджетных учреждений, согласно Приложению № 1 к настоящему Регламенту.
Приложение № 1

к Административному регламенту

государственной услуги

«Проведение мероприятий по защите населения от болезней общих для человека и животных и пищевых отравлений»
Перечень государственных бюджетных учреждений, предоставляющих государственную услугу
	Государственное бюджетное учреждение Ростовской области «Ростовская городская  станция по борьбе с болезнями животных»
	344024,

г. Ростов-на-Дону,            пр. Кировский, 106
E-mail: rostovgorvet@mail.ru
www.rostovgorvet.ru
	Давиденко Вячеслав Витальевич

(863)

264-88-77
	Понедельник-четверг 

8:00 – 17:00, пятница:

 8:00- 16:00

перерыв 

12:00 - 12:45

Выходной:

Суббота

Воскресенье

	Государственное бюджетное учреждение Ростовской области «Ростовская областная станция по борьбе с болезнями животных с противоэпизоотическим отрядом»

	344019,

г. Ростов-на-Дону,

ул. 16- линия,18
E-mail: rostoblvet@rostoblvet.ru

www.rostoblvet.ru


	Жилин Владимир Георгиевич (863)251-85-00


	Понедельник- четверг 

8:00 – 17:00 пятница 

8:00 – 15:45 перерыв 

13:00 – 13:45

Выходной:

Суббота

Воскресенье


Перечень филиалов ГБУ РО «Ростовская облСББЖ с ПО»

	1.
	Азовский филиал ГБУ РО «Ростовская облСББЖ с ПО»
	348780, Ростовская область, г. Азов, ул. Ленина 74. 
	8(86342)4-06-08

8(86342)4-30-87
	Понедельник- четверг 

8:00 – 17:00 пятница 

8:00 – 15:45 перерыв 

13:00 – 13:45

Выходной:

Суббота

Воскресенье

	2.
	Аксайский филиал ГБУ РО «Ростовская облСББЖ с ПО»
	346720, Ростовская область, Аксайский р-н, г. Аксай, ул. Садовая, 10.
	8 (86350)5-56-60

8 (86350)5-56-59
	

	3.
	Багаевский филиал ГБУ РО «Ростовская облСББЖ с ПО»
	346611, Ростовская область, Багаевский р-н, ст-ца Багаевская, ул. Буденного, 26
	8(86357)33-1-84

8(86357)32-3-98
	

	4.
	Батайский филиал ГБУ РО «Ростовская облСББЖ с ПО»
	346880, Ростовская область, г. Батайск, пер. Дачный, 26.
	(886354)58617


	

	5.
	Белокалитвинский филиал ГБУ РО «Ростовская облСББЖ с ПО»
	347041, Ростовская область, Белокалитвинский р-н, г. Белая Калитва ул. Л. Толстого, 4.
	8(86383)2-69-09


	

	6.
	Боковский филиал ГБУ РО «Ростовская облСББЖ с ПО» Обособленное подразделение: Советская ветеринарная станция
	346250, Ростовская область, Боковский р-н, ст. Боковская, пер. Степной, 17. 

347180 Ростовская область, Советский район, 

ст-ца Советская, ул. 33-я Гвардейская, 12
	8(86382) 3-12-25

8(886363)2-36-91      8(886363)2-34-68
	

	7.
	Верхнедонской филиал ГБУ РО «Ростовская облСББЖ с ПО»
	346170, Ростовская область, Верхнедонской р-н, ст-ца Казанская, ул. Орджоникидзе, 37.
	(886364)31245

(886364)31365
	

	8.
	Веселовский филиал ГБУ РО «Ростовская облСББЖ с ПО»
	347780, Ростовская область, Веселовский р-н, п. Веселый, ул. Октябрьская, 195.
	(886358) 6-89-93

(886358) 6-14-57
	

	9.
	Волгодонский филиал ГБУ РО «Ростовская облСББЖ с ПО» Обособленное подразделение Волгодонская районная ветеринарная станция
	347374, Ростовская область, г.Волгодонск, ул. Пионерская, 165.                         

347350 Ростовская область, Волгодонской район, ст-ца Романовская, пер. Бобровский, 7
	8(8639) 27-48-67

8(8639) 27-35-34

    8(8639)47-08-69

8(8639)47-06-32
	

	10.
	Дубовский филиал ГБУ РО «Ростовская облСББЖ с ПО»
	347410, Ростовская область, Дубовский р-н, с.Дубовское, пер.Баррикадный, 51.
	8(86377) 5-18-32

8 (86377) 2-02-34
	

	11.
	Егорлыкский филиал ГБУ РО «Ростовская облСББЖ с ПО»
	347664, Ростовская область, Егорлыкский р-н, ст-ца Егорлыкская, ул. Ворошилова, 8.
	8(86370)23-7-90 8(86370)2-28-17
	

	12.
	Заветинский филиал ГБУ РО «Ростовская облСББЖ с ПО»
	347430, Ростовская область, Заветинский р-н, с. Заветное, пер. Колесова, 8.
	8(86378)2-16-86,

8(86378)2-16-41
	

	13.
	Зерноградский филиал ГБУ РО «Ростовская облСББЖ с ПО»
	347740, Ростовская область, Зерноградский р-н, г. Зерноград, пер. Ростовский, 15 а.
	8(86359)42-1-75

8(86359)40-7-62
	

	14.
	Зимовниковский филиал ГБУ РО «Ростовская облСББЖ с ПО»
	347460, Ростовская область, Зимовниковский р-н, п. Зимовники, ул. Макарчука, 130.
	8(86376)3-13-83


	

	15.
	Кагальницкий филиал ГБУ РО «Ростовская облСББЖ с ПО»
	347700, Ростовская область, Кагальницкий р-н, ст-ца Кагальницкая, ул. Калинина, 176.
	8(86345)9-60-25 8(86345)9-60-26


	

	16.
	Каменский филиал ГБУ РО «Ростовская облСББЖ с ПО» 

Обособленные подразделения: Донецкая ветеринарная станция 

Каменск-Шахтинская ветеринарная станция
	347830, Ростовская область, Каменский р-н, х. Старая Станица, пер. Монтажный, 2. 346330 Ростовская область, г. Донецк, 

пер. Куйбышева, 37. 

347810 Ростовская область,              г. Каменск-Шахтинский, 

ул. Мусина, 104
	8(86365)9-41-03

8(86368)2-63-63

8(86365) 7-00-68


	

	17.
	Кашарский филиал ГБУ РО «Ростовская облСББЖ с ПО»
	346200, Ростовская область, Кашарский р-н, сл.Кашары, 

ул. Строительная, 1.
	8(86388)22737

8(86388) 21252
	

	18.
	Константиновский филиал ГБУ РО «Ростовская облСББЖ с ПО»
	347250, Ростовская область, Константиновский р-н, г.Константиновск, 

ул. Революционная, 100.
	8(86393) 2-37-35

8(86393) 2-13-74
	

	19.
	Красносулинский филиал ГБУ РО «Ростовская облСББЖ с ПО» 

Обособленные подразделения: Гуковская ветеринарная станция 

Зверевская ветеринарная станция
	346357, Ростовская область, Красносулинский р-н, г. Красный Сулин, ул. Московская, 24.

347880 Ростовская область, г. Гуково, ул. Милицейская, 3-А. 346310 Ростовская область, г. Зверево, ул. Ленина, 4.
	8(86367)5-29-45

8(86367)5-03-59
    8(86361)5-89-33

8(86361)3-23-51

8(86355)4-22-42


	

	20.
	Мартыновский филиал ГБУ РО «Ростовская облСББЖ с ПО»
	346660, Ростовская область, Мартыновский р-н, сл. Большая Мартыновка, ул. Кабардино-Балкарская, 103.
	8(86395) 21-7-48


	

	21.
	Миллеровский филиал ГБУ РО «Ростовская облСББЖ с ПО»
	346130, Ростовская область, Миллеровский р-н, г. Миллерово, ул. Красноармейская, 7.
	8 (86385) 2-14-60
8 (86385) 2-56-77

	

	22.
	Милютинский филиал ГБУ РО «Ростовская облСББЖ с ПО»
	347120, Ростовская область, Милютинский р-н, ст-ца Милютинская, ул. Гагарина, 3.
	8(86389)2-18-59

8(86389)2-19-83
	

	23.
	Матвеево-Курганский филиал ГБУ РО «Ростовская облСББЖ с ПО» 

Обособленное подразделение: Куйбышевская ветеринарная станция
	346970, Ростовская область, Матвеево-Курганский р-н, п. Матвеев Курган, пер. Киевский, 22.

3

46940 Ростовская область, с. Куйбышево, ул. Куйбышевская, 48.
	8(86341)3-12-73

8(86341)3-15-76 

8(86348)3-12-39


	

	24.
	Морозовский филиал ГБУ РО «Ростовская облСББЖ с ПО»
	347211, Ростовская область, Морозовский р-н, г. Морозовск, пер. Гладкова, 37.
	8(86384) 5-10-17;

8(86384) 4-11-02
	

	25.
	Мясниковский филиал ГБУ РО «Ростовская облСББЖ с ПО»
	346800, Ростовская область, Мясниковский р-н, с. Чалтырь, 9-я линия, 3 а.
	8(86349) 2-26-06

8(86349) 2-72-13
	

	26.
	Неклиновский филиал ГБУ РО «Ростовская облСББЖ с ПО»
	346830, Ростовская область, Неклиновский р-н, с. Покровское, пер. Красный, 43.
	8(86347)3-17-59

 8(86347)3-17-59
	

	27.
	Новочеркасский филиал ГБУ РО «Ростовская облСББЖ с ПО»
	346400, Ростовская область, г. Новочеркасск, пер. Скрябина, 5а.


	8(8635)24-91-43

8(8635)24-91-43
	

	28.
	Новошахтинский филиал ГБУ РО «Ростовская облСББЖ с ПО»
	346919, Ростовская область, 

г. Новошахтинск, 

ул. Отечественная, 81.
	8(86369)2-04-49

 8(86369)2-04-49
	

	29.
	Обливский филиал ГБУ РО «Ростовская облСББЖ с ПО»
	347140, Ростовская область, Обливский р-н, ст-ца Обливская, ул. Ленина, 12.
	8(86396)2-13-60


	

	30.
	Октябрьский филиал ГБУ РО «Ростовская облСББЖ с ПО»
	346480, Ростовская область, Октябрьский р-н, р.п. Каменоломни, пер. Садовый, 21.
	8(86360)2-38-67, 8(86360)2-35-67
	

	31.
	Орловский филиал ГБУ РО «Ростовская облСББЖ с ПО»
	347512, Ростовская область, Орловский р-н, п. Орловский, пер. Первомайский, 127.
	8(863)75-31-9-39

 8(863)75-31-9-39
	

	32.
	Песчанокопский филиал ГБУ РО «Ростовская облСББЖ с ПО»
	347570,Ростовская область, Песчанокопский р-н, с. Песчанокопское, ул. им. Г.В. Алисова, 20.
	8(86373) 9-69-53 8(86373) 9-15-16
	

	33.
	Пролетарский филиал ГБУ РО «Ростовская облСББЖ с ПО»
	347540, Ростовская область, Пролетарский р-н, г. Пролетарск, пр-кт 50 лет Октября, 74.
	8(86374)9-64-51

8(86374)9-94-47
	

	34.
	Ремонтненский филиал ГБУ РО «Ростовская облСББЖ с ПО»
	347480, Ростовская область, Ремонтненский р-н, с. Ремонтное, ул. Ленинская, 187.
	8(86379) 31-6-32

8(86379) 32-6-95


	

	35.
	Родионово-Несветайский ГБУ РО «Ростовская облСББЖ с ПО»
	346580, Ростовская область, Родионово-Несветайский р-н, сл. Родионово-Несветайская, ул. Гвардейцев-Танкистов, 4.
	8(86340)30-3-23


	

	36.
	Сальский филиал ГБУ РО «Ростовская облСББЖ с ПО»
	347640, Ростовская область, Сальский р-н, г. Сальск, ул. Школьная площадь, 13.
	8(86372)5-72-15

8(86372)5-72-12
	

	37.
	Семикаракорский филиал ГБУ РО «Ростовская облСББЖ с ПО»
	346630, Ростовская область, Семикаракорский р-н, г. Семикаракорск, пер. 2-й, 204.
	     8(86356)4-14-20
8(86356)4-14-10
	

	38.
	Таганрогский филиал ГБУ РО «Ростовская облСББЖ с ПО»
	347910, Ростовская область, г. Таганрог, ул. Котлостроительная, 43.
	8(8634)644-911

8(8634)644-426
	

	39.
	Тарасовский филиал ГБУ РО «Ростовская облСББЖ с ПО»
	346050, Ростовская область, Тарасовский р-н, п. Тарасовский, ул. Островского, 3.
	8(86386)3-23-64

8(86386)3-20-83
	

	40.
	Тацинский филиал ГБУ РО «Ростовская облСББЖ с ПО»
	347060, Ростовская область, Тацинский р-н, ст-ца Тацинская, ул. Сосновая, 18.
	8(863)97 2-10-92

8(863)97 2-19-16
	

	41.
	Усть-Донецкий филиал ГБУ РО «Ростовская облСББЖ с ПО»
	346550, Ростовская область, Усть-Донецкий р-н, р.п. Усть-Донецкий, ул. Промышленная, 19/1.
	8(86351) 9-11-11

8(86351) 9-11-21


	

	42.
	Целинский филиал ГБУ РО «Ростовская облСББЖ с ПО»
	347760, Ростовская область, Целинский р-н, п. Целина,          4-я линия, 213.
	8(86371) 9-14-85

 8(86371)  9-19-36
	

	43.
	Цимлянский филиал ГБУ РО «Ростовская облСББЖ с ПО»
	347320, Ростовская область, Цимлянский р-н, г. Цимлянск, ул. Ломоносова, 6 а.
	8(86391) 2-17-57

8(86391) 2-14-57
	

	44.
	Чертковский филиал ГБУ РО «Ростовская облСББЖ с ПО»
	346000, Ростовская область, Чертковский р-н, п. Чертково,  ул. Пролетарская, 55.
	8(86358) 2-12-42


	

	45.
	Шахтинский филиал ГБУ РО «Ростовская облСББЖ с ПО»
	346524, Ростовская область,        г. Шахты, пр-кт. Победа Революции, 115
	8(8636)22-26-06

8(8636)22-64-42
	

	46.
	Шолоховский филиал ГБУ РО «Ростовская облСББЖ с ПО»
	346270, Ростовская область, Шолоховский р-н, ст-ца Вешенская, пер. Буденновский, 11.
	8(86353)21-7-87

8(86353)21-9-32
	


Приложение № 2

к Административному регламенту

государственной услуги

«Проведение мероприятий по защите населения от болезней общих для человека и животных и пищевых отравлений»
ОБРАЗЕЦ

ЖАЛОБЫ НА ДЕЙСТВИЕ (БЕЗДЕЙСТВИЕ) 

Государственного бюджетного учреждения  Ростовской области ___________________________________________________ и (или) его работника _____________________________________________ (ФИО)
Исх. от _____________ № ____                                  

Жалоба
* Ф.И.О. физического лица 

__________________________________________________________________

* Местонахождение физического лица 

__________________________________________________________________

                        (адрес)

Телефон: __________________________________________________________

Адрес электронной почты: ___________________________________________

* на действия (бездействие):

__________________________________________________________________

(наименование ГБУ или должность, ФИО работника)

* существо жалобы:

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________

(краткое изложение обжалуемых действий (бездействия), указать основания, по которым лицо, 
подающее жалобу, не согласно с действием (бездействием) со ссылками на пункты регламента)

поля, отмеченные звездочкой (*), обязательны для заполнения.

Перечень прилагаемой документации

(подпись физического лица)

Приложение № 3

к Административному регламенту

государственной услуги

«Проведение мероприятий по защите населения от болезней общих для человека и животных и пищевых отравлений»
ОБРАЗЕЦ

РЕШЕНИЯ УПРАВЛЕНИЯ ВЕТЕРИНАРИИ (ГБУ РО) __________________________________________________________________ ПО ЖАЛОБЕ НА ДЕЙСТВИЕ (БЕЗДЕЙСТВИЕ) ГБУ РО

ИЛИ ЕГО РАБОТНИКА
Исх. от _______ № _________

РЕШЕНИЕ

по жалобе на решение, действие (бездействие)

ГБУ РО и (или) его работника

Наименование органа или должность, фамилия и инициалы должностного лица (работника) органа (организации), принявшего решение по жалобе: __________________________________________________________________

Ф.И.О. физического лица, обратившегося с жалобой _____________________

__________________________________________________________________

Номер жалобы, дата и место принятия решения: _________________________

__________________________________________________________________

Изложение жалобы по существу: ______________________________________

__________________________________________________________________

Изложение возражений, объяснений заявителя: _________________________

__________________________________________________________________

УСТАНОВЛЕНО:

Фактические и иные обстоятельства дела, установленные органом или должностным лицом (организацией), рассматривающим жалобу: 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

Доказательства, на которых основаны выводы по результатам рассмотрения жалобы: ___________________________________________________________

__________________________________________________________________

Законы и иные нормативные правовые акты, которыми руководствовался орган или должностное лицо при принятии решения, и мотивы, по которым орган или должностное лицо не применил законы и иные нормативные правовые акты, на которые ссылался заявитель - _______________________

__________________________________________________________________

На основании изложенного

РЕШЕНО:

1. ________________________________________________________________

(решение, принятое в отношении обжалованного действия (бездействия), признано правомерным или неправомерным полностью

__________________________________________________________________

или частично или отменено полностью или частично)

2._________________________________________________________________

(решение принято по существу жалобы, - удовлетворена 

или не удовлетворена полностью или частично)

3. ________________________________________________________________

(решение либо меры, которые необходимо принять в целях устранения допущенных нарушений, если они не были приняты до вынесения решения по жалобе)

Настоящее решение может быть обжаловано в суде, арбитражном суде.

Копия настоящего решения направлена по адресу_______________________

__________________________________________________________________

____________________________      ___________     ______________________

(должность лица уполномоченного,                (подпись)                   (инициалы, фамилия)

принявшего решение по жалобе)

Приложение №4

к Административному Регламенту

государственной услуги

«Проведение мероприятий по защите населения от болезней общих для человека и животных и пищевых отравлений»
Порядок

предоставления административной процедуры 

«Проведение ветеринарно-санитарной экспертизы сырья и продукции животного происхождения на трихинеллез»

в рамках базовой услуги 

«Проведение мероприятий по защите населения от болезней общих для человека и животных и пищевых отравлений» 
1. Порядок предоставления административной услуги 
1.1. Наименование административной процедуры 
         «Проведение ветеринарно-санитарной экспертизы сырья и продукции животного происхождения на трихинеллез».
1.2. Условия оказания административной услуги


На выезде или в стационаре.
1.3. Форма оказания административной услуги:

- отбор проб;

- лабораторные исследования;


- оформление документации.

1.4.  Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления  государственной услуги:
- выезд специалиста на объект оказания административной услуги (при оказании услуги на выезде);
- ветеринарно-санитарная экспертиза туши и внутренних органов.
1.5.  Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление административной услуги
      Административная услуга «Проведение ветеринарно-санитарной экспертизы сырья и продукции животного происхождения на трихинеллез» осуществляется на безвозмездной основе. 
1.6. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, включая информацию о методике расчета размера такой платы
Плата предусмотрена в связи с наличием необходимых и обязательных услуг.
1.7. Описание результата предоставления административной услуги
Результатом предоставления административной услуги является:
- выявление продукции пораженной трихинеллезом;

- признание продукции безопасной по трихинеллезу;

- оформление соответствующих документов.
II. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме
2.1. Предоставление государственной услуги включает следующие административные процедуры:
- выезд специалистов на место оказания услуги (при оказании услуги на выезде);
         - отбор проб для лабораторных исследований; 


- лабораторные исследования;

- оформление документов, осуществление записи в журнале ветеринарного учета, составление актов или оформление ветеринарных сопроводительных документов на тушу и внутренние органы для последующей утилизации в случае обнаружения личинок трихинелл в исследуемой пробе.
Блок-схема предоставления административной процедуры прилагается.
2.1.2. Выезд специалистов на место оказания услуги
Основанием для начала осуществления административной процедуры является обращение (заявление) заявителя на оказание государственной услуги.
Содержание административного действия: доставка работника, ответственного за выполнение административной процедуры, а также материально-технических средств к месту проведения профилактических мероприятий.

Максимальный срок выполнения административной процедуры зависит от расстояния до места проведения профилактических мероприятий, технических характеристик транспортного средства и качества дорожного покрытия, порядковой очереди, графика работы учреждения. Сведения о работнике, ответственном за выполнение административной процедуры: ответственность несет специалист государственного бюджетного учреждения, проводивший профилактические мероприятия и водитель транспортного средства.

Критерии принятия решения: наличие возможности и средств к транспортировке (транспорт и др.).

Результат проведенной административной процедуры: доставка работника, ответственного за выполнение административной процедуры, а также материально-технических средств к месту проведения профилактических мероприятий.

Способ фиксации результатов выполнения административной процедуры: фиксация результата выполнения административной процедуры осуществляется водителем транспортного средства путем занесения соответствующей записи в путевой лист автомобиля.
2.1.3. Оценка наличия  условий для проведения государственной услуги (при оказании услуги на выезде)
Основанием для начала осуществления административной процедуры является обращение (заявление) заявителя на оказание государственной услуги.
Содержание административного действия: визуальный осмотр условий для проведения государственной услуги.

Максимальный срок выполнения административной процедуры: срок выполнения административной процедуры не должен превышать 10 минут.

Сведения о работнике, ответственном за выполнение административной процедуры: ответственность за оценку  наличия условий для проведения государственной услуги.

Критерии принятия решения: определение соответствия условий для проведения государственной услуги установленным требованиям Правил ветеринарного осмотра убойных животных и ветеринарно-санитарной экспертизы мяса и мясных продуктов (утв. Минсельхозом СССР 27.12.1983) (вместе с "Методиками физико-химического исследования мяса").
Результат проведенной административной процедуры и порядок передачи информации: наличие оборудованного места для проведения ветеринарно-санитарной экспертизы.

В случае установления несоответствия оборудованного места для проведения ветеринарно-санитарной экспертизы информация передается непосредственному руководителю.

Способ фиксации результатов выполнения административной процедуры: в случае отсутствия оборудованного места для проведения ветеринарно-санитарной экспертизы  заявитель незамедлительно ставится в известность работником, ответственным за выполнение административной процедуры. 
2.1.4.  Проведение отбора проб для ветеринарно-санитарной экспертизы сырья и продукции животного происхождения на трихинеллез
Основанием для начала осуществления административной процедуры являются Правила ветеринарного осмотра убойных животных и ветеринарно-санитарной экспертизы мяса и мясных продуктов (утв. Минсельхозом СССР 27.12.1983) (вместе с "Методиками физико-химического исследования мяса").

Содержание административного действия: отбор проб методами и способами, предусмотренными действующими нормативными документами. 
Максимальный срок выполнения административной процедуры: срок выполнения административной процедуры не должен превышать 15 минут.

Сведения о работнике, ответственном за выполнение административной процедуры: ответственность за отбор проб несет специалист государственного бюджетного учреждения, проводящий  мероприятия.

Критерии принятия решения: необходимость исследования продукции и сырья на трихинеллез. 

Результат проведенной административной процедуры и порядок передачи информации: отбор проб для лабораторных исследований в соответствии с действующими нормативными документами. 

Способ фиксации результатов выполнения административной процедуры: результат не фиксируется. 
2.1.4. Лабораторные исследования 

Основанием для начала осуществления процедуры являются: поступление проб для лабораторного исследования с целью выявления трихинеллеза. 

Содержание административного действия:

проведение лабораторных исследований методами и способами, предусмотренными действующими нормативными документами. 

Максимальный срок выполнения административной процедуры: не должен превышать времени, необходимого на проведение данной процедуры, предусмотренного действующими нормативными документами. 

Сведения о работнике, ответственном за выполнение административной процедуры: ответственность за осуществление процедуры несет специалист государственного бюджетного учреждения, проводивший исследования.

Критерии принятия решения: соответствие представленной пробы нормативным требованиям. 

Результат проведенной административной процедуры: наличие или отсутствие личинок трихинелл.
Способ фиксации результатов выполнения административной процедуры: фиксация результата выполнения административной процедуры проводится посредством записи в журналах учета проведения ветеринарно-санитарной экспертизы  и выдачи заключения о безопасности продукции, либо в случае выявления трихинеллеза - оформление ветеринарного сопроводительного документа для последующей утилизации продукции.
 2.1.5.  Оформление документации при оказании государственной услуги
Основанием для начала осуществления процедуры является проведение ветеринарно-санитарной экспертизы сырья и продукции животного происхождения на трихинеллез.
Содержание административного действия: фиксация результата выполнения административной процедуры проводится посредством записи в журналах учета проведения ветеринарно-санитарной экспертизы и выдачи заключения о безопасности продукции, либо в случае выявления трихинеллеза - оформление ветеринарного сопроводительного документа для последующей утилизации продукции.

Максимальный срок выполнения административной процедуры: не должен превышать времени, необходимого на проведение данной процедуры. 

Сведения о работнике, ответственном за выполнение административной процедуры: ответственность за осуществление процедуры несет специалист государственного бюджетного учреждения, проводивший мероприятия.

Критерии принятия решения: наличие или отсутствие личинок трихинелл. 
Приложение 1
к порядку предоставления

административной процедуры
«Проведение мероприятий по защите населения от болезней общих для человека и животных и пищевых отравлений»
Блок-схема 

по проведению ветеринарно-санитарной экспертизы сырья и продукции животного происхождения на трихинеллез
	Обращение (заявление) заявителя на оказание государственной услуги


                                                                                              \/

	Проверка государственным учреждением обращения и иных документов,    

                       прилагаемых к заявлению                    


                \/                                                                                                                    \/

	При наличии и соответствии всех документов 
	При наличии или соответствии не всех документов


                \/                                                                                                                     \/

	 Рассмотрение   и регистрация представленных документов
	Отказ заявителю в рассмотрении  и регистрации представленных   документов  


                \/

	                 Государственное учреждение проводит:                 

   выезд специалистов на хозяйствующий объект (при оказании услуги на выезде);    

       оценку наличия условий для проведения ветеринарно-санитарной экспертизы


                \/                                                                                                                              \/ 

	При наличии и соответствии условий для проведения ветеринарно-санитарной экспертизы
	При отсутствии или несоответствии условий для проведения ветеринарно-санитарной экспертизы  


                \/                                                                                                                  \/
	Приостановление оказания услуги


                \/
	Отбор проб для лабораторных исследований после проведения  необходимых и обязательных услуг (ветеринарно-санитарная экспертиза)


                                                       \/                                                           \/
	Лабораторные исследования (выявление личинок трихинелл или их отсутствие)
	При отсутствии проведения  необходимых и обязательных услуг (ветеринарно-санитарная экспертиза)


                \/                                                   \/                                                                           \/
	Отсутствие личинок трихинелл
	Наличие личинок трихинелл
	Приостановление оказания услуги


                 \/                                                         \/                                                                      
	Выдача  заключения о безопасности продукции
	Оформление ветеринарного сопроводительного документа для последующей утилизации продукции


                 \/                                                            \/                                                    \/             
	Внесение записи  в журналах учета проведения ветеринарно-санитарной экспертизы 
	Информирование непосредственного руководителя 


Приложение №5
к Административному Регламенту

государственной услуги

«Проведение мероприятий по защите населения от болезней общих для человека и животных и пищевых отравлений»
Порядок

предоставления административной процедуры 
«Проведение лабораторных исследований в рамках осуществления регионального государственного ветеринарного надзора, включая отбор проб и их транспортировку» 

в рамках базовой услуги 
«Проведение мероприятий по защите населения от болезней общих для человека и животных и пищевых отравлений»
1.1. Наименование административной процедуры                                               
«Проведение лабораторных исследований в рамках осуществления регионального государственного ветеринарного надзора, включая отбор проб и их транспортировку»  
1.2. Условия оказания административной услуги

На выезде.

Услуга представляется в интересах общества. Основанием для ее предоставления является план-график отбора и доставки проб биологического материала в соответствии с программой Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору (далее Россельхознадзора)  по Проведению лабораторных исследований сырья, продукции животного происхождения, кормов и биологического материала в целях обеспечения качества и безопасности пищевых продуктов и  Государственного эпизоотического мониторинга.  
1.3. Описание результата предоставления административной услуги
 Результатом предоставления государственной услуги является: отбор, подготовка и направление проб (образцов) продукции, сырья животного происхождения, биологического материала, в том числе и патологического для проведения лабораторных исследований. 

 По результатам предоставления государственной услуги осуществляются записи в журналах первичного ветеринарного учета; составляются акты о проведении мероприятия; составляются сопроводительные документы для направления в ветеринарную лабораторию в соответствии с Приложением к данному Порядку №2.
1.4. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги
Не предусмотрено.

1.5.  Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление государственной услуги
      Государственная услуга осуществляется на безвозмездной основе. 
1.6. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, включая информацию о методике расчета размера такой платы
Плата не предусмотрена.
II. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме
2.1. Предоставление административной услуги включает следующие административные процедуры:

- выезд специалистов на место оказания услуги;

- оценка наличия и качества средств для фиксации (при необходимости);

- ветеринарный осмотр животных или птиц с целью установления признаков заразных и особо опасных инфекционных заболеваний, в том числе общих для человека и животных;

- отбор проб   (образцов) продукции, сырья животного происхождения, биологического материала, в том числе и патологического для лабораторных исследований. 

Оформление документов, осуществление записи в журналах первичного ветеринарного учета, составление актов в соответствии с Приложением к Порядку №2 и оформление сопроводительных документов для предоставления в ветеринарную лабораторию.

 Блок-схема предоставления административной услуги приведена в Приложении к Порядку предоставления услуги №1.
2.1.1. Выезд специалистов на место оказания услуги
Основанием для начала осуществления административной процедуры является: наличие плана-графика отбора и доставки проб биологического материала в соответствии с приказом Россельхознадзора  по Проведению лабораторных исследований сырья, продукции животного происхождения, кормов и биологического материала в целях обеспечения качества и безопасности пищевых продуктов и Государственного эпизоотического мониторинга;  наличие сельскохозяйственных и других животных и птицы. 
Содержание административного действия: доставка работника, ответственного за выполнение административной процедуры, а также материально-технических средств к месту проведения профилактических мероприятий.

Максимальный срок выполнения административной процедуры зависит от расстояния до места проведения профилактических мероприятий, технических характеристик транспортного средства и качества дорожного покрытия,  порядковой очереди, графика работы учреждения. Сведения о работнике, ответственном за выполнение административной процедуры: ответственность несет специалист государственного бюджетного учреждения, проводивший профилактические мероприятия и водитель транспортного средства.

Критерии принятия решения: наличие возможности и средств к транспортировке (транспорт и др.).

Результат проведенной административной процедуры: доставка работника, ответственного за выполнение административной процедуры, а также материально-технических средств к месту проведения профилактических мероприятий.

Способ фиксации результатов выполнения административной процедуры: фиксация результата выполнения административной процедуры осуществляется водителем транспортного средства путем занесения соответствующей записи в путевой лист автомобиля.

2.1.2. Оценка наличия и качества средств для фиксации
Основанием для начала осуществления административной процедуры является наличие плана-графика отбора и доставки проб биологического материала в соответствии с программой Россельхознадзора  по проведению лабораторных исследований сырья, продукции животного происхождения, кормов и биологического материала в целях обеспечения качества и безопасности пищевых продуктов и  Государственного эпизоотического мониторинга; наличие сельскохозяйственных и других животных и птицы. 
Содержание административного действия: визуальный осмотр территории  и технических или иных средств для фиксации животных или птиц.

Максимальный срок выполнения административной процедуры: срок выполнения административной процедуры не должен превышать 15 минут.

Сведения о работнике, ответственном за выполнение административной процедуры: ответственность за оценку средств фиксации несет специалист государственного бюджетного учреждения, проводящий профилактические мероприятия.
Критерии принятия решения: определение соответствия представленных средств фиксации установленным требованиям Приказа Министерства сельского хозяйства Российской Федерации от 10.02.2003 N 49 "Об утверждении Правил по охране труда в животноводстве".
Результат проведенной административной процедуры и порядок передачи информации: установление возможности фиксации животных.

В случае установления несоответствия условий и возможности фиксации информация передается непосредственному руководителю.

Способ фиксации результатов выполнения административной процедуры: в случае отсутствия возможности фиксации животного заявитель незамедлительно ставится в известность, работником, ответственным за выполнение административной процедуры. 

2.1.3.  Ветеринарный осмотр животного или птицы
Основанием для начала осуществления административной процедуры являются   действующие нормативные документы; возникновение или угроза возникновения эпизоотического очага; инструкции по профилактике и ликвидации особо опасных инфекционных заболеваний, в том числе общих для человека и животных.
Содержание административного действия: оценка состояния здоровья животного или птицы.
Максимальный срок выполнения административной процедуры: срок выполнения административной процедуры не должен превышать 15 минут, на одно животное или птицу без учета дополнительных методов исследования.
Сведения о работнике, ответственном за выполнение административной процедуры: ответственность за оценку состояния здоровья животного или птицы несет специалист государственного бюджетного учреждения, проводящий профилактические мероприятия.

Критерии принятия решения: соответствие состояния организма животного или птицы физиологическим нормам; требованиям действующих нормативных документов.

Результат проведенной административной процедуры и порядок передачи информации: заключение о соответствии состояния здоровья животного или птицы  физиологической норме и требованиям действующих нормативных документов.

В случае установления несоответствия клинических признаков физиологическим нормам или обнаружение клинических признаков инфекционных заболеваний  информация передается непосредственному руководителю.

Способ фиксации результатов выполнения административной процедуры: результат фиксируется составлением акта.  

2.1.4.  Отбор проб  (образцов) продукции, сырья животного происхождения, биологического материала, в том числе и патологического  для лабораторного  исследования 

Основанием для начала осуществления процедуры являются:  план-график отбора и доставки проб биологического материала в соответствии с программой Россельхознадзора  по Проведению лабораторных исследований сырья, продукции животного происхождения, кормов и биологического материала в целях обеспечения качества и безопасности пищевых продуктов и  Государственного эпизоотического мониторинга; наличие животного;  возникновение или угроза возникновения эпизоотического очага.
Содержание административного действия:
- отбор проб (образцов) продукции, сырья животного происхождения, биологического материала, в том числе и патологического способами и методами предусмотренными действующими нормативными документами; 
- маркировка и упаковка отобранных проб с учетом требований действующих нормативных документов. 

Максимальный срок выполнения административной процедуры: не должен превышать времени, необходимого на проведение данной процедуры, согласно действующим нормативным документам. 

Сведения о работнике, ответственном за выполнение административной процедуры: ответственность за осуществление процедуры несет специалист государственного бюджетного учреждения, проводивший  мероприятия.

Критерии принятия решения: наличие объекта и условий для отбора проб.
Результат проведенной административной процедуры: подготовленные пробы (образцы) продукции, сырья животного происхождения, биологического материала, в том числе и патологического для доставки в ветеринарную лабораторию. 

Способ фиксации результатов выполнения административной процедуры: фиксация результата выполнения административной процедуры проводится посредством записи в журналах первичного ветеринарного учета, составления акта  отбора проб и составление сопроводительной записки в ветеринарную лабораторию в соответствии с Приложением № 2 к настоящему Порядку. 
2.1.5. Оформление документации 

Основанием для начала осуществления процедуры является: отбор и подготовка проб крови или сыворотки крови, или иного биологического материала  для доставки  в ветеринарную лабораторию. 

Содержание административного действия: фиксация результата выполнения административной процедуры проводится посредством составления актов, записи в журналах первичного ветеринарного учета и сопроводительных документов для доставки в ветеринарную лабораторию, в соответствии с Приложением №2 к настоящему Порядку.
Максимальный срок выполнения административной процедуры: не должен превышать времени, необходимого на проведение данной процедуры. 

Сведения о работнике, ответственном за выполнение административной процедуры: ответственность за осуществление процедуры несет специалист государственного бюджетного учреждения, проводивший профилактические мероприятия.
Критерии принятия решения: отбор и подготовка проб крови или сыворотки крови, или иного биологического материала  для доставки  в ветеринарную лабораторию способом, предусмотренным действующими нормативными документами.

Результат проведенной административной процедуры: фиксация результата выполнения административной процедуры проводится посредством записи.

Способ фиксации результатов выполнения административной процедуры: внесение записей в журналы первичного ветеринарного учета, составление актов и составление сопроводительных документов для ветеринарной лаборатории  в соответствии с Приложением №2 к настоящему Порядку.
Приложение № 1

к Порядку предоставления

административной процедуры

«Проведение лабораторных исследований в рамках осуществления регионального государственного ветеринарного надзора, включая отбор проб и их транспортировку»

Блок – схема 

по проведению  лабораторных исследований в рамках осуществления регионального государственного ветеринарного надзора, включая отбор проб и их транспортировку
 SHAPE 



Приложение № 1

к Порядку предоставления

административной процедуры

«Проведение лабораторных исследований в рамках осуществления регионального государственного ветеринарного надзора, включая отбор проб и их транспортировку»

«_____»_______________20___г          ___________________________________

                                                                  __________________________________

                                                                  __________________________________

                                                          АКТ

 отбора проб биологического материала для лабораторного исследования


Мы, ниже подписавшиеся, ____________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

в присутствии ____________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

произвели отбор проб биологического материала _____________________________ 

________________________________________________________________________ 

 (указать какого именно (кровь, сыворотка крови, органы, кусочки органов и т.д.)

_____________________________________________________________________________________________________ 

в количестве  (проб) ______________________________________________________ ,

от ______________________________________________________________________,

                                           (указать вид животных)

принадлежащих __________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

для ________________________________________________________исследования 

                              (указать вид исследования)

в _______________________________________________ ветеринарной лаборатории.

               (указать наименование ветеринарной лаборатории, адрес)

Пробы промаркированы, упакованы. Список прилагается (при необходимости). 

При этом израсходовано (указать  наименование и количество расходных материалов):

 ______________________________________________________________________ 

 ______________________________________________________________________ 

 ______________________________________________________________________ 

 ______________________________________________________________________ 

 ______________________________________________________________________ 

 ______________________________________________________________________ 

Подписи: 1. __________________ /________________/ 

                  2. __________________/________________/

                  3. __________________/________________/
Штамп

Форма сопроводительного документа

к пробам крови
                                                                  Отметка лаборатории

Дата поступления материала_______________________

Доставлено проб_________________________________

Забраковано_____________________________________

В_______________________________________________ ветеринарную лабораторию

Адрес:___________________________________________________________________________________________________________________________________________ При этом направляется ______________ проб крови (сыворотка) от______________________________________________________________________, принадлежащих___________________________________________________________

(наименование хозяйства, населенного пункта, района) ________________________________________________________________________

для___________________________________________ исследования 

                   (вид исследования)

на______________________________________________________________________


 (какое заболевание)

Хозяйство, бригада, отара, гурт, табун (нужное подчеркнуть) ______________________________________________________________ __________ (благополучное, неблагополучное)

________________________________________________________________________

(вакцинировано, указать вакцину, дату вакцинации)

Исследование проводится первично, повторно (подчеркнуть)

Дата и результат предыдущего исследования _________________________________  

Дата взятия крови ________________________________________________________

Ветврач (ветфельдшер)      ____________________
______________________

(направивший пробы)                                                       
(подпись)

Штамп                       

                                        Форма сопроводительного документа

к патологическому материалу
В______________________________________________ ветеринарную лабораторию

Адрес:___________________________________________________________________

При этом направляется для _________________________________________________

патологический материал (перечислить какой) ________________________________

________________________________________________________________________

от ____________________________, принадлежащего __________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Дата заболевания животного ______________________________________________

Дата падежа _____________________________________________________________

Клиническая картина ______________________________________________________

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________

Данные патологоанатомического  вскрытия   ________________________________ 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

Предположительный диагноз ______________________________________________

Дата отправки материала  __________________________________________________

______________________________________                                      ___________________________

                            (должность)                                                                                     (подпись)

Форма Журнала 

для записи противоэпизоотических мероприятий

(четная страница)

	Дата


	Название фермы, отделения, хозяйства, населенного пункта
	Вид животного и возраст
	Вид исследования, обработки или прививки
	Количество животных, привитых или обработанных с профилактической целью

	
	
	
	
	всего
	из них

	
	
	
	
	
	заболело (осложнения)
	пало и вынуждено убито

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	
	
	
	
	


(нечетная страница)

	Количество животных, вынуждено привитых или обработанных
	Количество животных, подвергнутых диагностическим исследованиям

	всего
	из них
	исследовано первый раз в текущем году
	исследовано второй раз в текущем году

	
	заболело (осложнения)
	пало и вынуждено убито
	первично
	из них реагировало положительно
	повторно
	из них реагировало положительно
	первично
	из них реагировало положительно
	повторно
	из них реагировало положительно

	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


"Журнал для регистрации больных животных" (амбулаторный журнал)

(Четная страница)
	Порядковый номер  
	Число 
и месяц
	Хозяйство (ферма); 
фамилия  и инициалы владельца 
животного адрес   
	Вид, пол, возраст,  
кличка или 
N животного
	Дата    
заболевания
	Диагноз болезни

	Первич-

ного
учета   
	Повтор-

ных
больных 
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	первона-
чальный 
	заключи-
тельный

	1     
	2    
	3   
	4     
	5     
	6     
	7    
	8

	
	
	
	
	
	
	
	


(Нечетная страница)
	Дополнительные    исследования,     
клинические признаки, лечебная помощь,   рекомендации
	Исход   болезни  
и дата
	Особые отметки,
фамилия специалиста,
проводившего лечение

	9
	10
	11

	
	
	


Приложение № 6

к Административному Регламенту

государственной услуги

«Проведение мероприятий по защите населения от болезней общих для человека и животных и пищевых отравлений»
Порядок

предоставления административной услуги 
«Проведение учета и контроля за состоянием скотомогильников, включая сибиреязвенные» 
 в рамках   базовой услуги 

«Проведение мероприятий по защите населения от болезней общих для человека и животных и пищевых отравлений»
1.1. Наименование административной услуги 
       «Проведение учета и контроля за состоянием скотомогильников, включая сибиреязвенные»  
1.2. Условия оказания административной услуги


На выезде/в стационаре.
Услуга предоставляется в интересах общества. Проведение учета и контроля за состоянием скотомогильников, включая сибиреязвенные, проводится со дня постановки на учет скотомогильника и далее два раза в год (весной и осенью). Основанием для ее предоставления являются Ветеринарно-санитарные правила сбора, утилизации и уничтожения биологических отходов, утвержденные главным государственным ветеринарным инспектором Российской Федерации 04.12.1995 № 13-7-2/469 (Зарегистрировано в Минюсте РФ 05.01.1996 № 1005),  «ВП 13.3.1320-96 Профилактика и борьба с заразными болезнями общими для человека и животных. Сибирская язва» (утв. Департаментом ветеринарии минсельхозпрода Российской Федерации 18.06.1996 г). При наличии вакцин, биопрепаратов и др. лекарственных средств, выделяемых  из средств федерального или областного бюджета.
1.3. Форма оказания административной услуги:

- обследование объектов;


- отбор проб;


- лабораторные исследования;


- оформление документации.
1.4. Описание результата предоставления государственной услуги
Результатом предоставления  услуги является: учет скотомогильников (биотермических ям), включая сибиреязвенные, обеспечение  их биологической безопасности.
1.5.  Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги
Не предусмотрено.

1.6.  Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление государственной услуги
      Государственная услуга «Проведение учета и контроля за состоянием скотомогильников, включая сибиреязвенные» осуществляется на безвозмездной основе. 

1.7. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, включая информацию о методике расчета размера такой платы
Плата не предусмотрена.
II. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме
2.1. Предоставление государственной услуги включает следующие административные процедуры:
- выезд специалистов на место оказания услуги;

- оценка ветеринарно-санитарного состояния скотомогильника (биотермической ямы), включая сибиреязвенный; 

- отбор проб (если требуется);

- лабораторные исследования в случае если произведен отбор проб;

- оформление документов, составление акта о проведенном мероприятии, внесение записи в ветеринарно-санитарную карточку и журнал первичного ветеринарного учета в соответствии с Приложением №2 к настоящему Порядку.

 Блок-схема предоставления  услуги приведена в Приложении № 1 к настоящему Порядку.
2.1.1. Выезд специалистов на место оказания услуги
Основанием для начала осуществления административной процедуры является:  наступление сроков, предусмотренных Ветеринарно-санитарными правилами сбора, утилизации и уничтожения биологических отходов, утвержденными главным государственным ветеринарным инспектором Российской Федерации 04.12.1995 № 13-7-2/469 (Зарегистрировано в Минюсте РФ 05.01.1996 № 1005), и ВП 13.3.1320-96 «Профилактика и борьба с заразными болезнями общими для человека и животных. Сибирская язва» (утв. Департаментом ветеринарии минсельхозпрода Российской Федерации 18.06.1996 г); наличие скотомогильника (биотермической ямы), поступление в адрес государственного бюджетного учреждения (Приложения № 1) информации об угрозе возникновения инфекционного заболевания;  вынесения Распоряжения Губернатора Ростовской области или Распоряжения управления ветеринарии Ростовской области о введении карантинных ограничений; утверждение Плана организационно-хозяйственных и ветеринарных мероприятий органом местного самоуправления по ликвидации эпизоотического очага; наличие  обращения (заявления) на оказание государственной услуги.

Содержание административного действия: доставка работника, ответственного за выполнение административной процедуры, а также материально-технических средств к месту проведения мероприятий.

Максимальный срок выполнения административной процедуры зависит от расстояния до места проведения профилактических мероприятий, технических характеристик транспортного средства и качества дорожного покрытия,  порядковой очереди, графика работы учреждения. Сведения о работнике, ответственном за выполнение административной процедуры: ответственность несет специалист государственного бюджетного учреждения, проводивший вынужденные профилактические мероприятия и водитель транспортного средства.

Критерии принятия решения: наличие возможности и средств к транспортировке (транспорт и др.).

Результат проведенной административной процедуры: доставка работника, ответственного за выполнение административной процедуры, а также материально-технических средств к месту проведения профилактических мероприятий.

Способ фиксации результатов выполнения административной процедуры: фиксация результата выполнения административной процедуры осуществляется водителем транспортного средства путем занесения соответствующей записи в путевой лист автомобиля.

2.1.2. Оценка ветеринарно-санитарного состояния скотомогильника (биотермической ямы), включая сибиреязвенный
Основанием для начала осуществления административной процедуры является наличие скотомогильника (биотермической ямы), включая сибиреязвенный; Ветеринарно-санитарные правила сбора, утилизации и уничтожения биологических отходов (утв. Главным государственным ветеринарным инспектором Российской Федерации 4 декабря 1995 г. № 13-7-2/469).

Содержание административного действия: визуальный осмотр территории объекта.

Максимальный срок выполнения административной процедуры: срок выполнения административной процедуры не должен превышать 45 минут.

Сведения о работнике, ответственном за выполнение административной процедуры: ответственность за оценку ветеринарно-санитарного состояния несет специалист  проводящий мероприятие.

Критерии принятия решения: определение соответствия/несоответствия ветеринарно-санитарного состояния действующим нормативным требованиям.

Результат проведенной административной процедуры и порядок передачи информации: объективная оценка ветеринарно-санитарного состояния на момент проведения мероприятия.

Способ фиксации результатов выполнения административной процедуры: составление акта о проведении мероприятия с указанием ветеринарно-санитарного состояния объекта. Данные об объективном ветеринарно-санитарном состоянии вносятся в ветеринарно-санитарную карточку скотомогильника (биотермической ямы).  

2.1.3. Отбор проб (при необходимости)
Основанием для начала осуществления административной процедуры являются необходимость подтверждения биологической безопасности скотомогильника (биотермической ямы), включая сибиреязвенные. 

Содержание административного действия: отбор проб методами и способами, предусмотренными действующими нормативными документами. 

Максимальный срок выполнения административной процедуры: срок выполнения административной процедуры не должен превышать 45 минут, на один объект.

Сведения о работнике, ответственном за выполнение административной процедуры: ответственность за отбор проб несет специалист государственного бюджетного учреждения, проводящий мероприятия.

Критерии принятия решения: необходимость подтверждения биологической безопасности объекта. 

Результат проведенной административной процедуры и порядок передачи информации: отбор, упаковка и подготовка проб для доставки в ветеринарную лабораторию в соответствии с действующими нормативными документами. 

Способ фиксации результатов выполнения административной процедуры: результат фиксируется составлением акта отбора проб и сопроводительной записки в ветеринарную лабораторию. 

2.1.4. Лабораторные исследования 

Основанием для начала осуществления процедуры являются: поступление проб для лабораторного исследования при наличии соответствующих документов. 

Содержание административного действия: проведение лабораторных исследований методами и способами, предусмотренными действующими нормативными документами. 

Максимальный срок выполнения административной процедуры: не должен превышать времени, необходимого на проведение данной процедуры, предусмотренного действующими нормативными документами. 

Сведения о работнике, ответственном за выполнение административной процедуры: ответственность за осуществление процедуры несет специалист государственного бюджетного учреждения, проводивший исследования.

Критерии принятия решения: соответствие представленных проб и документов нормативным требованиям. 

Результат проведенной административной процедуры: определение степени биологической опасности контролируемого скотомогильника (биотермической ямы), в том числе сибиреязвенного. 

Способ фиксации результатов выполнения административной процедуры: фиксация результата выполнения административной процедуры проводится посредством записи в журналах первичного ветеринарного учета и составления  заключения по лабораторному исследованию в соответствии с Приложением  №2 к данному Порядку.
2.1.5.  Оформление документации при оказании государственной услуги
Основанием для начала осуществления процедуры является проведение мероприятия по учету и контролю за состоянием скотомогильников, включая сибиреязвенные.

Содержание административного действия: фиксация результата выполнения административной процедуры проводится посредством составления акта о проведении мероприятия с указанием ветеринарно-санитарного состояния объекта. Данные об объективном ветеринарно-санитарном состоянии вносятся в ветеринарно-санитарную карточку скотомогильника (биотермической ямы), внесение записи в журналах первичного ветеринарного учета в соответствии с Приложением №2  к данному Порядку.

Максимальный срок выполнения административной процедуры: не должен превышать времени, необходимого на проведение данной процедуры. 

Сведения о работнике, ответственном за выполнение административной процедуры: ответственность за осуществление процедуры несет специалист государственного бюджетного учреждения, проводивший мероприятия.

Критерии принятия решения: получение объективных данных о ветеринарно-санитарном состоянии скотомогильника (биотермической ямы), включая сибиреязвенный. 

Приложение № 1

к Порядку предоставления

 административной услуги 

«Проведение учета и контроля за состоянием скотомогильников, включая сибиреязвенные»
Блок – схема

 предоставления услуги по проведению  учета и контроля за состоянием скотомогильников, включая сибиреязвенные
	Наступление сроков предусмотренных нормативными документами, поступление в государственное учреждение обращения о проведении мероприятия. 


                                      \/
	Проверка государственным учреждением обращения и иных документов,    

                       прилагаемых к заявлению                    


                \/                                     \/
	При наличии и соответствии всех документов 
	При наличии или соответствии не всех документов


                \/                                     \/
	 Рассмотрение   и регистрация представленных документов
	Отказ заявителю в рассмотрении  и регистрации представленных   документов  


                \/
	                 Государственное учреждение проводит:                 

   выезд специалистов на объект 


                \/                                     \/
	 Оценка ветеринарно-санитарного состояния объекта
	Отбор проб (при необходимости)   


                \/                                     \/
	
	Лабораторные исследования


                 \/                                    \/
	Внесение записи в ветеринарно-санитарную карточку скотомогильника, составление акта о проведенном мероприятии, внесение записи в журнал первичного ветеринарного учета.
	 


                 \/                                    \/
	
	Информирование непосредственного руководителя и владельца объекта


Приложение № 2
к Порядку предоставления
административной услуги
«Проведение учета и контроля за состоянием скотомогильников, включая сибиреязвенные»
ВЕТЕРИНАРНО - САНИТАРНАЯ КАРТОЧКА НА
СКОТОМОГИЛЬНИК (БИОТЕРМИЧЕСКУЮ ЯМУ) N ____

    1. Местонахождение ___________________________________________
                                             (республика в составе Российской Федерации,

__________________________________________________________________
   край, область, автономная область, автономный округ, район,

__________________________________________________________________
                        населенный пункт)
    2. Расположение   скотомогильника   (биотермической   ямы)  на  местности (прилагается выкопировка  из  карты  землепользования  в масштабе не менее 1:5000 (в 1 см 50 м),  с привязкой к постоянному ориентиру (тригонометрическая вышка,  дорога с твердым  покрытием,

линия электропередачи и т.д.)).
    3. Удаление   от   ближайшего   населенного   пункта   и   его

наименование

_______________________________________________________________ м;

_____________________ фермы (комплекса) _______________________ м;

_____________________ пастбища          _______________________ м;

_____________________ водоема           _______________________ м;

_____________________ дороги            __________________________
__________________________________________________________________
            (между какими  населенными пунктами и ее характеристика)

    4. Описание местности:  характеристика  окружающей  территории

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

почва ________________________________ глубина залегания грунтовых

вод ________ м,

направление стока осадков _______________________.
    5. Какие    населенные    пункты,    животноводческие    фермы

(комплексы), фермерские    хозяйства,    организации    пользуются

скотомогильником (биотермической ямой) ___________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________
    6. Площадь скотомогильника _______________________ кв. м
    7. Ограждение скотомогильника ___________________________
    8. Санитарная характеристика скотомогильника:
    а) первое захоронение биологических отходов было в 19__ г.;
    б) животные, павшие от сибирской язвы, были захоронены в _____

_____________________________________________________________ гг.;
    в) животные, павшие  от  эмкара  и других болезней, вызываемых

спорообразующими   микроорганизмами,   перечисленными   в   п. 1.9

настоящих Правил, были захоронены в _________________________ гг.

Оборотная сторона Карточки
	Дата проверки
	Выявленные недостатки
	Указания по устранению
	Контроль выполнения работ
	Исполнение
	Ф.И.О. проверяющего

	
	
	Перечень работ (что нужно сделать)
	Срок
	
	Дата проверки исполнения
	Исполнитель
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


    Главный государственный
    ветеринарный инспектор
    района (города)          _____________________    Фамилия И.О.
                                   (подпись)

    Ветеринарно-санитарную карточку получил

___________________  ____________________________   ______________
    (должность)       (фамилия, имя, отчество)         (подпись)

    Ветеринарно-санитарная карточка составлена в 3-х экземплярах

и передана по экземпляру:

1. _______________________________________________________________
                     (организация, хозяйство)

2. _______________________________________________________________
            (государственная ветеринарная организация)

3. _______________________________________________________________
           (орган государственного санитарного надзора)
Форма сопроводительного документа  к патологическому материалу
В____________________________________________________ветеринарную лабораторию

Адрес:________________________________________________________________________

При этом направляется для ______________________________________________________

пробы материала (перечислить какой)______________________________________

_____________________________________________________________________________

от ____________________________, принадлежащего_______________________________

_____________________________________________________________________________ _____________________________________________________________________________

Дата заболевания животного____________________________________________________

Дата падежа __________________________________________________________________

Клиническая картина___________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

Данные патологического вскрытия_______________________________________________
_________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 

Предположительный диагноз__________________________________________

Дата отправки материала________________________________________________________
______________________________________                                      ___________________________

                            (должность)                                                                                     (подпись)
Форма ответа лаборатории о результатах микроскопического,

бактериологического, вирусологического, биохимического, 

химико-токсикологического исследований
Штамп

Лаборатории
      Кому________________________________               


                            ______________________________________________


                           Адрес__________________________________________


                           _______________________________________________


Результат исследований по экспертизе №_______

При исследовании______________________________________________________

доставленного «____»________________20 ___   г. и принадлежащего_________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________

получен следующий результат: _________________________________________________ ______________________ ________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

Указания:________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Директор лаборатории

Заведующий отделом (ветврач,

проводивший исследование)           

Адрес:___________________

Кому:__________________

РЕЗУЛЬТАТ ИССЛЕДОВАНИЙ ПО ЭКСПЕРТИЗЕ №
	При исследовании
	

	

	

	Доставленного
	«
	
	»
	
	20
	
	г. принадлежащего
	
	
	

	
	
	

	
	
	

	получен  следующий результат:
	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	Указания:
	
	
	

	
	
	


Директор лаборатории____________________

Зав. отделом                ___________________

Форма Журнала 

для записи противоэпизоотических мероприятий

(четная страница)

	Дата


	Название фермы, отделения, хозяйства, населенного пункта
	Вид животного и возраст
	Вид исследования, обработки или прививки
	Количество животных, привитых или обработанных с профилактической целью

	
	
	
	
	всего
	из них

	
	
	
	
	
	заболело (осложнения)
	пало и вынуждено убито

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	
	
	
	
	


(нечетная страница)

	Количество животных, вынуждено привитых или обработанных
	Количество животных, подвергнутых диагностическим исследованиям

	всего
	из них
	исследовано первый раз в текущем году
	исследовано второй раз в текущем году

	
	заболело (осложнения)
	пало и вынуждено убито
	первично
	из них реагировало положительно
	повторно
	из них реагировало положительно
	первично
	из них реагировало положительно
	повторно
	из них реагировало положительно

	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



Наступление сроков в соответствии с планом-графиком, утвержденным Россельхознадзором





Выезд специалистов и  проверка документов 








Основания


для отказа в предоставлении услуги имеются





Да





Нет





Отказ в предоставлении услуги





Уведомление об отказе в предоставлении услуги с указанием причины





Предоставление услуги








